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                                                                            人力资源部

2016年化妆品星级员工专业知识题库
一、化妆品
1定义：根据2007年8月27日国家质检总局公布的《化妆品标识管理规定》，化妆品是指以涂抹、喷洒或者其他类似方法，散布于人体表面的任何部位，如皮肤、毛发、指趾甲、唇齿等，以达到清洁、保养、美容、修饰和改变外观，或者修正人体气味，保持良好状态为目的的化学工业品或精细化工产品。

2、化妆品经营单位和个人不得销售下列化妆品：

（一）未取得《化妆品生产企业卫生许可证》的企业所生产的化妆品；

（二）无质量合格标记的化妆品；

（三）标签、小包装或者说明书不符合本条例第十二条规定的化妆品；

（四）未取得批准文号的特殊用途化妆品；

（五）超过使用期限的化妆品。

3、化妆品的广告宣传不得有下列内容：

（一）化妆品名称、制法、效用或者性能有虚假夸大的；

（二）使用他人名义保证或以暗示方法使人误解其效用的；

（三）宣传医疗作用的。

4、生产或者销售不符合国家《化妆品卫生标准》的化妆品的，没收产品及违法所得，并且可以处违法所得3到5倍的罚款。

二、品种分类
（一）按效果分类
清洁型：用来洗净皮肤；

护肤型：这类化妆品如清洁霜、洗面奶、浴剂、洗发护发剂、剃须膏等；

基础型：化妆前，对面部头发的基础处理。这类化妆品如各种面霜、蜜、化妆水、面膜、发乳、发胶等定发剂；

美容型：用于面部及头发的美化用品。这类化妆品指胭脂，口红，眼影，头发染烫、发型处理、固定等用品；

疗效型：介于药品与化妆品之间的日化用品。这类化妆品如清凉剂、除臭剂、育毛剂、除毛剂、染毛剂、驱虫剂、橄榄精华等。

（二）按用途分类
肤用化妆品：指面部及皮肤用化妆品。这类化妆品如各种面霜、浴剂等；

发用化妆品：指头发专用化妆品。这类化妆品如香波、摩丝、喷雾发胶等；

美容化妆品：主要指面部美容产品，也包括指甲头发的美容品；

特殊功能化妆品：指添加有特殊作用药物的化妆品。

（三）按剂型分类
液体：洗面乳、浴液、洗发液、化妆水、香水、洁肤水、卸妆液、精华液、原液等；

乳液：蜜类、奶类、护发乳、精华乳；

膏霜类：润面霜、粉底霜、洗发膏、遮瑕膏、焗发膏、精华霜、妆前霜；

粉类：香粉、爽身粉、散粉、洁肤粉、蜜粉；

块状：粉饼、化妆盒、口红、发蜡；

油状：卸妆油、润肤油、润发油、精华油。

（四）按对象分类
婴儿用化妆品：婴儿皮肤娇嫩，抵抗力弱。配制时应选用低刺激性原料，香精也要选择低刺激的优制品。

少年用化妆品：少年皮肤处于发育期，皮肤状态不稳定，且极易长粉刺。可选用调整皮脂分泌作用的原料，配制弱油性化妆品。

男用化妆品：男性多属于脂性皮肤，应选用适于脂性皮肤的原料。剃须膏、须后液是男人专用化妆品。

孕妇化妆品：女性在孕期内，因雌激素和黄体素分泌增加，肌肤自我保护与修复的能量不足以应付日益增加的促黑素，进而引起黑色素增多，导致皮肤色素加深，此时的肌肤最惧怕紫外线及辐射，它们会迅速击垮肌肤的防御能力，令肌肤能量骤降，孕斑随时在脸部安家，同时，衰减的肌肤能量也无法对抗由此产生的肌肤储水能力及细胞新陈代谢能力下降的威胁，进而导致缺水、干燥、出油、粉刺、痘痘、敏感甚至炎症等一系列肌肤问题。因此要格外注意孕期内的皮肤护理。

（五）按功能分类
化妆品按功能性分类可分为普通化妆品（又称非特殊化妆品）和特殊类化妆品。

普通化妆品：

（一）发用品：

1、一般发用品：发油类、发蜡类、发乳类、发露类、发浆类

（二）护肤品：

1、一般护肤品：护肤膏霜类、乳液类、油类、化妆水类、爽身类、沐浴类

2、易触及眼睛的护肤产品：眼周护肤类、面膜类、洗面类

（三）彩妆品：

1、一般彩妆品：粉底类、粉饼类、胭脂类、涂身彩妆类

2、眼部彩妆：描眉类、眼影类、眼睑类、眼毛类、眼部彩妆卸除剂

3、护唇及唇部彩妆类：护唇膏类、亮唇油类、普色唇膏类、唇线笔

（四）指趾甲用品：修护类、涂彩类、清洁漂白类

（五）芳香品：香水类、花露水类

特殊类化妆品
育发、染发、烫发、脱毛、美乳、健美、除臭、祛斑、防晒的化妆品是较为特殊的化妆品。

1.育发化妆品是指有助于毛发生长、减少脱发和断发的化妆品。

2.染发化妆品是指具有改变头发颜色作用的化妆品。

3.烫发化妆品是指具有改变头发弯曲度，并维持相对稳定的化妆品。

4.脱毛化妆品是指具有减少、消除体毛作用的化妆品。

5.美乳化妆品是指有助于乳房健美的化妆品。

6.健美化妆品是指有助于使体形健美的化妆品。

7.除臭化妆品是指有助于消除腋臭的化妆品。

8.祛斑化妆品是指用于减轻皮肤表皮色素沉着的化妆品。

9.防晒化妆品是指具有吸收紫外线作用、减轻因日晒引起皮肤损伤功能的化妆品。

三、化妆品作用效果
（一）抗衰原理
抗衰老活性物质的作用效果包括：清除自由基；提高细胞增殖速度；延缓细胞外基质的降解速度，因此抗衰老化妆品需要选择优良的皮肤护理剂，给皮肤补充足够的养分，达到深层营养。同时，还要减缓皮肤中水分的散失，保护皮肤。

（二）高效防晒：日光的照射是加速皮肤老化的重要原因。因此防日晒、防紫外线照射是抗衰老化妆品必备的产品。

（三）深层保湿：虽然促使皮肤衰老的因素有很多，但皮肤含水量的多少，是保持皮肤柔软和弹性、防止衰老的主要因素。

（四）抑制蛋白醉活性，增加蛋白质的合成：皮肤由胶原蛋白、弹性蛋白组成，皮肤的状态取决于蛋白质的流失与皮肤中细胞合成蛋白的能力。弹性蛋白降解及降解后变性，会导改皮肤出现失去弹性、松弛、皱纹等衰老症状。所以延缓弹性蛋白的降解速度也是抗衰老化妆品设计的原则之一。

（五）清除自由基：从皮肤衰老的机理可以看出，皮肤衰老与体内抗氧化机能减弱、自由基增多有关。因此清除自由基已成为抗衰老化妆品的研究热点。

（六）中草药抗衰作用
对于中草药的抗衰老作用，科学家提出以下几种主要的作用机制。

1、延缓细胞老化

黄芪和人参的提取物可以延长细胞的寿命，包括人体皮肤的成纤维细胞。

2、清除自由基

自由基包括超氧化物和羟基自由基，其氧化能力很强，会导致皮肤和机体老化。实验表明，许多中药材都具有较强的抗氧化剂作用。五味子和三七提取物能有效抑制脂质过氧化以及丙二醛的产生。提取物中的类黄酮可以提高细胞中抗氧化酶的生物活性，可以促进SOD 和GSH- PX 酶的合成，从而减少脂质过氧化。

另外，丹参含有丹参酸乙和丹酚酸C 活性物，是有效的自由基清除剂，同时还能抑制脂质过氧化和血小板的聚集。

3、修复胶原

胶原是最为丰富的人体蛋白质，占蛋白质总量的25%，是真皮的重要组成部分，它是一种补溶性蛋白，主要存在于皮肤、牙齿、骨骼和腱等部位。随着年龄的增长，胶原对物理应激的反应能力会逐渐下降，因为羟脯氨酸是皮肤胶原中最为重要和稳定的氨基酸，它的相对含量能间接反映皮肤中的胶原含量，同时反映出真皮的老化程度。

研究表明，许多传统中草药不仅可以清除自由基，还具有胶原修复能力。茯苓提取物可以提高羟脯氨酸的含量，抑制胶原蛋白分子的交联；黄精和枸杞子的配方能有效提高羟脯氨酸的含量，促进成纤维细胞的繁殖；丹参含有的丹参酸乙和丹酚酸C 活性物，可以提高SOD的活性，增加羟脯氨酸的含量，改善皮肤的弹性。

4、免疫调节

皮肤的表皮部分是抵御抗原入侵的天然防线，表皮的最外层是角质层，下面是脂质双层。随着年龄的增长，许多免疫功能的响应都会下降。当免疫系统运转不正常时，会对胶原和弹性蛋白造成负面影响，延缓伤口的愈合。

在中草药中，五味子提取物能提高巨噬细胞的活性，同时增强SOD 的作用；三七的主要活性成分是皂苷，它不仅具有较强的自由基清除能力，还可以调节皮肤的免疫力。另外，菟丝子提取物通过增加白介素- 2 的合成，从而提高机体免疫力。

5、促进皮肤微循环

皮肤的微循环有助于高效地为皮肤提供营养物质，支持细胞代谢，并调节体温，这对皮肤护理和延缓皮肤衰老都十分重要。

丹参提取物可以改善皮肤毛细血管的血液循环；当归和白芨提取物由于含有类黄酮，不仅是强有力的抗氧化剂，还能有效改善血液循环，从而延缓皮肤衰老。

四、彩妆用品篇
1、化妆水：具有平衡皮肤的酸碱性，补充角质的水分，软化角质，收敛毛孔的功效，能将残留在脸上的清洁品及多余油脂清除干净，有再次清洁的作用。
2、乳液：保养品功能，能滋润皮肤、使粉底易于推匀，依肌肤性质分为干性、中性、混合性、及问题性皮肤。
3、隔离霜：在乳液之后粉底之前使用、作用是隔离彩妆保护皮肤，皮肤易出油的人，在选隔离霜的时候尽量不要选用含用份过多的隔离霜，因为含油份过多会比较容易造成脱妆。
4、有色粉底：主要针对皮肤的颜色调整用，有紫、绿、粉红等，产品有分为膏状、条状、液状、块状。
*粉底液：液态粉底、油份含量较非常少、是所有粉底中最轻薄，遮盖力较差，适用于一般的淡妆，呈现自然透明的感觉。
*粉底霜 ：无油性、适合容易出油的肌肤者。
*粉底膏：含油脂量较多、遮盖力比粉底霜强、适合春秋季或是皮肤有瑕疵和黑斑，干性皮肤使用。
*粉条：含油量多具有较强的遮盖性，适合快速化妆的场合，但油份较多涂后显得厚重，近年来不采用。
*遮瑕膏：是一种特别浓缩的粉底，黏性强，质地厚重，专门遮盖住脸部的黑斑，伤痕、胎记、或微血管浮现处、也可使凹陷处或颜色较暗的部位变明亮。
5、粉饼：适合油性肌肤夏天使用，能使妆底不易脱落，具有耐汗、耐水、耐油脂、抗UV的特性，使用具有清凉干爽的感觉。
*两用粉饼：具有多项功能，可沾水或不沾水使用、是属于干湿两用的一款产品，它能让化妆变得持久，长时间不脱妆，，不建议干性皮肤使用，因为它比较造成干性皮肤的人会有皮肤紧绷的不舒服的感觉，适合补妆用。
*修容饼：可分为深色及浅色的修饰粉、浅色的修容饼是使用在T字部位（额头、鼻梁、下巴、以及小脸颊的三角区）做立体效果、深色的修容饼是使用在颧骨，下颊骨地区、做收缩的效果，使五官可以更加立体。
6、蜜粉：松散粉末状。使用粉扑沾取或利用蜜粉刷沾取使用，它的作用是用来固定粉底，避免脸部反光，不易脱妆，使肌肤看起来质地比较细致轻柔。
7、腮红饼：腮红可以使脸色红润，健康。腮红的色系次从橘色、粉红、桃红、都可以配合口红的色彩来做出最好的修容效果，有些产品眼影也可当做腮红使用，但一般来讲会比较建议分开使用，因为腮红与眼影的材质属性是不同的，画出来的效果也不同。
*腮红膏：新产品、效果持久、适合干性皮肤、通常是使用在粉底之后涂抹、再加上蜜粉与腮红粉，可以加重腮红的持久度之外，还可以创造出自然的腮红。
*腮红笔：是属于铅笔状、可做眼影，口红使用，是一项多功能产品，这款产品不太适合干性皮肤使用，会有干涩不舒服的感觉。
8、眼影粉：色彩比较丰富、附着力好、容易涂抹。
*眼影膏：油脂成分较多，比较容易附着皮肤上，易上色，好推匀，以指腹轻推擦匀即可，使用眼影膏之后再涂上眼影粉可以让眼妆更持久。
*眼影笔：如铅笔形状、比较适合小面积涂抹、缺点是使用之后会有干涩紧绷感。
9、眼线笔：如铅笔形状、将笔尖削尖或削扁使用，可以描画出自然柔和的线条，由于笔芯是固定的，因为手部稳定度不够，不能描绘柔美的线条，像这类产品适合初学者使用。
*眼线饼：如水粉饼一般，将笔粘湿后使用。
*眼线液：成分中含有胶状物，有防水的效果，所以就算遇到汗水或泪水也不会有晕开的情况。
10、睫毛膏：可以让睫毛加长让眼睛看起来变大更加明亮有神，较常见的是乳霜状或液态状的产品，大多是利用刷毛或刷棒来运用。现在的睫毛膏中会添加3%-4%的天然合成短纤维，可以增长睫毛的长度与浓度。
11、眉笔：使用前先将笔芯削尖或削扁，画出开的眉毛形状比较流畅。
*眉粉：如粉饼状、使用眉刷沾取轻刷于眉毛，它可以补足眉笔的颜色不均匀的缺点。
12、护唇膏：富含油脂的、护唇膏可以保护唇部的光泽，防止唇部干燥。脱皮、在涂抹唇膏之前使用、有保护唇的作用。
13、唇线笔：用来修饰唇部轮廓，让唇形轮廓干净、明显。
14、唇膏：有多种色泽的选择，可以增加唇部的色彩变化，美化唇部。
15、唇彩：油亮晶莹的质感可以添加脸部的立体感，增加唇部的丰盈、透明保湿与光泽感，使用唇彩之后，在使用一层唇釉可以增加唇彩的持久度。
*唇釉：如水一般是无油成分产品，大部分唇釉皆为透明的产品，可以增加唇部的光泽度。
*唇蜜：内含油的成分和细微亮粉，可以让唇部闪闪动人。
五、 皮肤的分类
1 干性皮肤 肤色较白皙细腻，毛孔细小而不明显，皮脂分泌量少而无光泽，皮 肤比较干燥，容易生细小皱纹。毛细血管表浅，易破裂，对外界刺 激比较敏感。干性皮肤可分为缺水性和缺油性两种。前者多见于35 岁以上及中老年人，后者多见于年轻人。
2 油性皮肤 肤色较深暗，毛孔粗大，皮脂分泌量多，皮肤油腻光亮，不容易起 ► 皱纹，对外界刺激不敏感。由于皮脂分泌过多，容易生粉刺及暗疮 ► 疮，常见于青春发育期的年轻人。
3 中性皮肤 是健康理想的皮肤，毛孔较小，皮肤红润细腻，富有弹性，对外界 刺激不敏感。皮脂分泌量适中，皮肤既不干也不油，多见于青春发 育期间的少女。

4 混合性皮肤 兼有油性与干性皮肤的特征。在面部T字区（前额、鼻、口周、 下巴）呈油性状态，眼部及两颊呈干性或中性状态。此类皮肤多 见于25-35岁年龄的人。
5 衰老性皮肤 皮肤干燥、光泽暗淡，皮肤水分与皮脂分泌量缺少。皮肤的弹性 与韧性减弱，出现松驰现象，面部皱纹、晒斑、老人斑等明显。 此类皮肤见于老年人。
6 敏感性皮肤 它不是一种皮肤类型，而是一种皮肤状况。有些皮肤不论是油性 皮肤、干性皮肤或混合性皮肤都有可能容易过敏。皮肤较薄，对 外界刺激很敏感。当受到外界刺激时，会出现局部红肿，刺痒等症状。

六、卸妆
（1）卸装及清洁：每日必须洗脸，因其与皮肤关系最为密切，也因为它太平常太普通，一些人感受不到洗脸的重要，每天只是例行公事地把脸简单洗洗，结果使皮肤过早地出现了皱纹、松弛或使表面的油脂膜及角质层受到破坏。其实洗脸是日常保养中最重要、最基本的一个步骤，所以才有“美丽从洗脸开始”的说法。
过热的水会使皮肤过早的产生皱纹，用低于10度的水洗脸，虽然能使皮肤的毛细血管收缩，毛孔闭合，提高皮肤的耐受力，但不易溶解皮脂，清洁效果差；若用高于30度的热水洗脸会过分溶解皮脂，扩张血管，松弛皮肤，并使皮下脂肪和水分大量流失，导致皮肤干涸，无光，早生皱纹，所以应以20度左右的水温洗脸为最佳。
过频的洗脸是皮肤松弛的成因。皮肤最上面有一层皮脂膜，能对皮肤起保护作用，每次洗脸后约3个小时能形成一层皮脂膜。如过频地洗脸会导致皮脂大量流失，使表皮失去应有的保护。促使皮肤粗糙、起皱。除油脂分泌旺盛者外，一般每日洗脸两次为宜。
洗脸手法会影响效果。洗脸的过程实际上也是按摩的过程，正常的方法是：将洗面奶涂抹在手上，再沾水揉开或搓出泡沫后，再擦在脸上清洁，清洁时手部的动作应按肌肉走向及血液循环方向按摩，从面部中央向外侧洗，从下往上洗，用力要均匀，动作轻柔，清洁后要用清水反复冲洗干净，避免洗面奶残留。
用软水洗脸可事半功倍。若选择软水（蒸馏水、温开水等），会比硬水效果好得多，因为硬水（井水、河水、自来水等）内含大量钙盐和镁盐，长期用硬水洗脸会使皮肤干燥变粗，而用软水洗脸就不会出现这些问题，且较容易被皮肤吸收，还能起到补充皮肤水分和防止皮肤干燥、老化的效果。特别需要注意的是某些受污染的地表水或含有某种特殊金属离子的地下水，可能会与化妆品中的功能性添加剂产生不良反应，使之失去应有效果，甚至损伤皮肤，所以我们提倡每日用温开水洗脸。
要根据皮肤的性质选择正确的洗面奶。洗面奶分为有泡沫型和无泡沫型，这两种类型清洁力强弱完全不同。一般油性皮肤适合使用高泡沫的清洁力强的洗面奶；干性皮肤适合使用无泡沫的比较温和的洗面奶。同时在夏季和冬季也应选择不同类型的洗面奶，夏季油脂分泌旺盛，适宜选择有泡沫型的洗面奶，冬季则适合选择无泡沫型的洗面奶，否则选择错误就会使皮肤出现问题。卸妆同样重要。对于习惯使用彩妆、或使用粉质护肤品的人，应先用专业卸妆产品卸掉彩妆，然后再用洗面奶洗脸。
（2）调理：洁面后应在20分钟之内，皮肤还未完全干的情况下，马上使用化妆水，为皮肤补充水分，并起到再次清洁、调整皮肤纹理和调节PH值的作用。因为洗面奶大都呈现碱性，洗面后会使皮肤的PH值失去平衡，使用化妆水能将失衡的酸碱度调节到正常皮肤呈现的弱酸性状态，同时还能将残留的洗面奶清洁掉。
（3）活跃：精华素是系列产品中营养成分含量最高，功能性最强，效果最好的护肤品，一般都是针对特定的皮肤而设定的，具有特定的功能，按功能不同，精华素分为功效型精华素、半功效型精华素和保养型精华素。精华素根据功效和添加原料不同，有的只在晚间使用1次，有的早晚都要使用。
（4）营养：营养类产品分为乳液和面霜两种，按外观状态又分为透明凝胶状和不透明两种。乳液比较稀薄，适合夏季使用和南方地区全年使用；膏霜比较粘稠，适合冬季及春秋时节北方使用。若同时使用乳液和膏霜，一般建议日间使用乳液，晚间使用膏霜，因为膏霜中含有比乳液更高的营养成分。特别是晚霜较日霜更具有营养价值，晚间22：00至凌晨2：00是皮肤吸收最佳时间，能充分吸收膏霜中的有效成分并充分发挥作用。
七、专业护理的基本程序
健康理想的皮肤应该是红润、有光泽、柔软细腻、结实且富有弹性的，既不粗糙又不油腻。要想使您的肌肤达到理想健康的状态，除了每天进行日常保养外，每周还应进行一次专业皮肤护理，配合专业按摩手法和美容仪器，达到更好的美容效果。因为专业护理能达到促进肌肤的血液循环、增加肌肤的弹性与光泽、供给肌肤水分和养分、增强皮肤的活力、延缓衰老及去除和防止肌肤出现各种问题的目的。
1．专业护理的基本步骤：
步骤一清洁  卸妆或洗脸，步骤二更新  去角质，步骤三调理  化妆水类，步骤四柔软  按摩，步骤五活跃  导入精华素，步骤六综合营养  面膜。
（1）清洁：一般进行专业护理时，应选用无泡沫型的洗面奶，如客人化了彩妆，还应使用专门的卸妆产品，卸掉眼部和唇部的彩妆以防污染皮肤。美素用于卸妆的产品有明眸卸妆液，极品滋养清洁油。有一些美容师在用洗面奶清洁时，习惯边洗脸边给顾客做按摩，这样耗洗脸时间较长，会刺激皮肤。建议洗脸要快，时间要短，同时洗脸后一定要将面部反复清洗干净。
（2）更新：使用去角质产品的目的是为了帮助客人加速角质层更新的速度，以利于随后使用的护肤品渗透和吸收，同时达到深层清洁的作用。目前常见的去角质产品有磨砂型、成膜型及溶解角质凝胶等，应根据不同的皮肤类型和不同的美容目的，选用不同的去面质产品。
（3）调理：做了去过角质程序以后，应马上使用化妆水为皮肤补充水分、调节PH值，并达到再次清洁的目的。再进行专业护肤时，可将化妆水倒在棉片上擦拭皮肤，或洗用透气护理膜用化妆水润湿后敷面5分钟，这样会有利于化妆水的吸收。
（4）柔软：按摩是护理当中最重要的步骤之一，能起到促进血液循环、排毒、加速新陈代谢、增强皮肤弹性和柔韧度的作用。同时，按摩霜中又具有很高的营养成分，通过按摩能够让肌肤充分吸收，达到最佳美容美颜的效果（按摩手法见第四节）。
（5）活跃：按摩后皮肤处于最佳吸收状态，这时使用精华素，其吸收值能达到最佳。美素有近20种精华素可供选择，应根据不同皮肤类型、不同年龄、不同季节、不同目的来选择适合个人的精华素。在进行专业护理时使用精华素，应配合使用超声波导入仪进行导入3—5分钟，能达到深层渗透和吸收的极好效果。
（6）营养：面膜是专业护肤的最后一个步骤，也是最重要的护肤步骤之一。通过使用面膜，能使表皮暂时处于封闭状态，使皮下温度升高，令毛孔打开，自动排出毛孔内的污垢，并使营养物质顺毛孔渗入皮下。使用面膜后，应再次使用化妆水并使用乳液或膏霜，完美地结束整个护理程序。
八、使用化妆品的目的：
⑴清洁，营养，护肤目的：以满足生理及卫生方面的需求。
⑵美容方面的目的：延缓衰老，解决皮肤上存在的色斑，暗疮，皱纹等,以达到改变容貌，增加魅力的目的。
⑶心理方面的目的：通过使用化妆品，满足内心对美的渴望，树立自信心等心理和文化方面的需求。曾经有人说“化妆品是卖给女性的一个希望”因为有希望才有需求。
九、化妆品的基本品质要求：
⑴具有使用的安全性：
包括舒适、无刺激、较低的过敏率。按国家有关部门规定，合格化妆品的过敏率不能超过3‰。
⑵具有护肤美容性：
能通过使用化妆品达到良好的保湿、营养、抗衰老、清洁及解决某些问题性肌肤的特殊需求，即顾客常说的有效果。
⑶具有使用方便性：
以便于顾客携带和使用，减少繁琐的步骤和使用的难度。
⑷具有质量稳定性:
在保持期内和规定储存条件下不能出现变质,酸败,分层,变色,异味,粘稠度改变等
⑸具有充分标示性:在包装上要注明品名,生产企业名称,生产许可证号,卫生许可证号,执行标准,净含量,保质期,生产日期或使用截止日期,使用方法及不适应人群提示等内容,无论国产化妆品还是进口化妆品以上部分均要有中文标示.
十、化妆品的分类
（一）、按用途分类
美容护肤类（基础护肤品）：
Ⅰ清洁类护肤品：洗面奶、清洁霜、香皂等。玩
Ⅱ化妆水：清洁后使用，有调节皮肤的PH值，补水等作用。
Ⅲ膏霜：护肤保湿霜、营养霜、按摩霜、面膜霜、粉底霜、眼霜及其他特殊类膏霜。
Ⅳ乳液：介于化妆水与膏霜之间的制品，质地稀薄。
Ⅴ其他制品：如软膜粉、倒膜粉等。
②美容修饰类（彩妆类）；
包括：粉底、唇膏、腮红、眼影、睫毛膏、指甲油等
③发用化妆品（护发素、洗发水、染发、定发）；
④香水类；
包括：古龙水、花露水、香水。
（二）、按产品剂型分类（状态）
① 水剂（化妆水）；②乳剂（乳液）；③膏霜剂（日霜）④锭状（口红、粉条）；⑤气溶胶型（摩丝）⑥胶冻状（眼胶）；⑦固体型（香皂、粉饼）；⑧其他（眉笔）
3、按使用人的年龄及性别分类
   年龄：婴儿、儿童、成年人、青少年、中老年。
   性别：男用、女用。
 （三）按功能分类
1、基础型护肤品 ： 是指用于皮肤清洁，保养和装饰目的 
化妆品，它能保持皮肤的卫生状态，持续为皮肤提供营养及水分，保湿，防冻，防止皮肤干裂，起皮屑，过早产生皱纹等出现缺乏营养状态。
2、功效型护肤品： 是指专门针对问题性肌肤而设计的，具有特效用途的化妆品，如去斑霜，粉刺霜，脱敏霜等。这类化妆品使用后，对皮肤存在的问题具有明显的治疗和改善作用
3、半功效型护肤品  是指介于基础化妆品和功效型化妆品之间的化妆品，它具有基础化妆品的安全性和舒适性的特点，可以长期使用，又具有功效型产品能明显改善皮肤问题的特点。通过使用半功效产品，能预防并改善皮肤问题。
十一、面部使用的护肤品种类及使用常识
㈠清洁类  主要用于清洁皮肤表面的污垢、化妆残迹、灰尘、多余的油脂及老死细胞脱落物等。这类产品是顾客使用量最大，消耗最多的护肤品，分很多种品种，我们把它简化为三大类。
1、沫型清洁品：特点是清洁力强，使用时只需要黄豆粒般大小，即可将面部清洁干净。一般这类产品，只适合油性或偏油性皮肤使用
②乳液型清洁品：这种产品安全性高，对皮肤无刺激，保温和滋润度均较好，非常适合中性，干性，衰老性及敏感、脆弱型肌肤使用。其缺点是清洁度相对较弱，用后有时会有一种洗不干净的感觉。
③卸妆专用清洁品：主要用于使用彩妆或粉底液后的清洁，这类产品最常见的是清洁霜，其油性较大，卸妆后还需要用洗面奶再次清洁才能彻底清洗干净。因为使用较麻烦，普通顾客不太习惯使用。无论使用什么样的清洁品，用后应在20分钟内及时使用化妆水以补充水分，防止皮肤紧绷，这也是使用化妆水的最佳时机。
（2）化妆水的基本作用是再次清洁皮肤、调整皮肤纹理、补充水分、调解PH值，易于上妆。清洁后皮肤表层覆盖的油脂膜会变得很薄甚至完全消失，皮肤会出现紧绷感，这时使用化妆水，有利于水分的渗透、吸收和防止肌肤紧绷现象。因为清洁品以碱性居多，清洁后容易造成皮肤PH值失去平衡，同时还会有少量清洁品残留在皮沟中难以用水清洗干净，这时使用化妆水能将PH值调整至皮肤天然呈现的弱酸性状态，还能使残留的清洁品得到再次清洁。
化妆水只是一种统称，其种类很多。根据添加的成分不同或按照适用于不同的皮肤类型，可分为爽肤水、收缩水、柔肤水、保湿水、营养液等。
（3）活肤类：即精华素
精华素是每个系列产品中功能最强、营养价值最高的产品，顾客是否使用精华素，对系列产品功能的发挥影响很大，它能为皮肤源源不断地补充所需营养及水分，活跃细胞功能、深层滋养皮肤。在日本习惯上将精华素称为美容液，表明其具有很强的美容功能。
（4）营养类：即面霜和乳液
主要作用为保护、滋润、营养、保湿、抗衰老，也有一些营养类的产品具有疗效功能，如去斑霜、粉刺霜、抗皱霜等。营养类产品根据其状态不同又可分为：乳液、面霜及介于乳液和面霜之间的乳霜三种。
①乳液：质地稀薄具有流动性，便于吸收，含水分较高，补水效果好，使用后能在皮肤表面形成很薄的保护膜，用后肌肤透气性好。适合中油性皮肤常年使用和正常皮肤夏季使用。
②面霜：质地较厚没有流动性，与乳液相比具有更高的营养、保湿和滋润效果，用后能在皮肤表面形成相对较厚的保护膜，适合中干性皮肤常年使用或各类型肌肤在秋、冬季节寒冷、干燥时使用。也有一些面霜是专门为油性皮肤设计的。面霜根据其使用时间不同又分为日霜、晚霜和全能霜三种：
A．日霜：适合白天使用，除具有面霜的基本功能外，还具有很好的成膜性和一定的防晒功能，能有效隔离日间灰尘、细菌、紫外线、污染的空气等对肌肤的伤害。
B．晚霜：适合夜间使用，比日霜具有更高的营养价值和油脂含量，因为皮肤在夜间22:00—2:00点是吸收状态最好的时候，有利于高营养的渗透、吸收并发挥作用。同时晚霜还具有较好的修护功能，能有效修护肌肤在日间受到的伤害，补充肌肤在日间所丢失的各种营养和水分。
C．全能霜：兼具日霜和晚霜的特点，白天、夜间都可使用。有的全能霜表示的是功能比较全面的概念，能同时达到多种美容效果。
③乳霜：质地界于乳液和面霜之间，兼具乳液和面霜的共同特点，一般可在任何季节使用。
④面霜与乳霜的使用原则：面霜和乳液同样做为营养品，在使用方法上具有一定的区别性，可按下列方式来进行选择：
A：按季节不同选择：一般夏季适合使用乳液，秋冬季适合使用面霜。因为在秋冬季节空气干燥，乳液无法达到对皮肤的保护和防止水份流失作用。
B：根据地哉不同来选择：一般南方炎热地区适合使用乳液，因为乳液在皮肤上成膜较薄，有利于皮肤呼吸和排泄，北方寒冷地区适合使用面霜，特别是在冬季北方气温最低时可达到零下40度，需要使用含油量较高的面霜来防止皮肤被冻伤或因过多的丢失水分而出现干裂、脱皮、产生假性皱纹、过早衰老现象发生，而这些是乳液无法达到的。
C：按不同的使用时间来选择，如果顾客同时使用乳液和面霜，一般白天适合使用乳液，这样会方便随后使用的粉底或便于化妆时上妆：晚间适合使用面霜，这样有利于营养成分吸收。
（3）更新类：又称去角质或深层清洁类
主要作用为去除老化角质和附着在表皮的生物垃圾。皮肤正常的更新周期为28天，这种周期会随着年龄的增长变得越来越缓慢，六七十岁以后更新周期甚至会达到140天以上。所谓更新周期是指角质层的细胞逐渐死去，同时又会有新生的细胞取代死去的细胞，在这个过程中会有一些附着在皮肤上的老死细胞无法自行脱落。每天都有新的细胞在产生，同时又会有老的细胞在死去，日积月累会造成毛孔堵塞，也会使皮肤失去光泽和细腻感。需要每周使用1—2次的去角质产品，以去除附着在表皮上的老化角质并加快角质层的更新速度。另外在皮肤表面会附着一些生物垃圾，如汗渍、脂栓分泌物、灰尘、有害细菌、肌肉运动产生的肌酸等，这些物质容易堵塞毛孔，影响毛孔的呼吸和排泄，从而生长粉刺也容易造成皮肤的抵抗力低下，增加过敏和感染的机会，更影响皮肤美观，有时还会产生异味。为了去除这些生物垃圾也需要定期使用去角质产品。目前常用的去角质产品分为两类：
理性去角质类：去角质霜
A．去角质霜：内含特殊的成膜剂，如金缕梅提取液等，使用时涂于皮肤上，能在3—5分钟时间内迅速成膜，再用指肚轻揉会出现一粒粒的软性颗粒，从而达到粘贴并去除老化角质、生物垃圾的目的，还具有美白肌肤的功效。这类产品安全性非常高，性质温和无刺激，是目前较为流行的去角质产品。
②溶解性去角质类：这类产品含有生物活性酶等成分，能通过与老化角质和生物垃圾发生化学反应达到溶解并去除的目的，但因其特殊的性质，使用时要特别小心，不能在皮肤上停留时间过长，应不超过1分钟。正确的使用方法是：涂于皮肤后不要停留，应马上用指肚轻揉，待出现粒状物质后马上用清水反复冲洗干净，然后再拍化妆水结束。
（6）柔肤类即按摩类
是对皮肤进行按摩护理时使用的护肤品，在按摩过程中起润滑作用，配合专业按摩手法，能促进血液循环，微循环和体液循环，加速新陈代谢，活化细胞功能，增强吸收，能将有效成分直接输送到细胞内发挥作用。这类产品含有多种营养成分及功效性添加剂，能及时补充肌肤所缺氧分及水份，令肌肤柔软细嫩，富有弹性，并能深层清洁肌肤。按摩是专业护理非常重要的步骤，好的按摩产品有辅以专业的按摩和点穴手法，能使肌肤蓬勃向上、富有生机、防止下垂。这类产品可分为很多种，最常见的划分为：
①水性按摩霜：一般含有的油脂多为植物性和生物性油脂，且具有水溶性的特点，按摩后易清洗，肌肤感觉清爽，更利于皮肤吸收。
②油性按摩霜：含有较高的油脂成分，润滑度及滋润性极佳，特别适合干性及成熟衰老肌肤使用。
（7）综合营养类即面膜类
面膜是综合性的护肤品，对皮肤进行敷面疗法时使用。富含多种肌肤所缺的氧分。在敷面过程中，能使表皮处于暂时封闭状态，从而加速血液循环，促进新陈代谢，保持皮肤弹性，收紧松弛皮肤，同时随皮下温度的升高，毛孔逐渐扩张，自动排泄毛囊，收缩毛孔内沉积的污物，并全面吸收营养及水分。面膜分为很多种，一般常见的有以下几种：
膏霜状面膜：营养丰富，含水量和含油脂均较高、保湿性好，用后肌肤滋滑细腻，使用方法简单方便，只需取适量敷于全面部（应避开眼周、口周）敷用到规定时间后，用水洗去即可。
粉状面膜：又可分为凝结式面膜（即成膜形面膜）和非凝结面膜（即无膜形面膜）两种。
A：凝结式面膜：以天然植物粉末和各种添加剂为基础原料，再加上面膜剂制成，使用时用软水（凉开水、纯水、蒸馏水）快速调和成粘稠状，敷于面部能在表面形成一道膜，可整张剥脱，有清洁、爽肤、营养和收紧皮肤作用或某些特殊功能，使用时避开眼部，以防使眼周皮肤过早产生皱纹。
B．非凝结式面膜：一般以天然的植物、矿物质、中草药为主要原料，没有添加成膜剂，使用时不会成膜，也没有拉紧皮肤的感觉，使用时，可用水调和，也可用蜂蜜、蛋清、牛奶、果汁、蔬菜汁等营养成分调和。
倒膜：是以石膏粉末为基质制成的，用水调匀后敷面，能形成硬壳，整张肃脱。倒膜又分为两种：
A：冷倒膜：能吸收多余的油脂及废物，保持油脂平衡、收缩毛孔、消除炎症，适合油性皮肤和少量暗疮的皮肤使用，若皮肤有较多暗疮，应先将暗疮治疗好后再用。干性皮肤、衰老、敏感、红血丝肌肤禁用。
B：倒热膜：具有促进血液循环，加速新陈代谢，收紧皮肤组织，帮助营养吸收作用，适合干性、衰老、中性、缺水性皮肤使用，油性、暗疮、敏感、红血丝皮肤禁用。
④其他面膜：包括面贴膜、自制水果或蔬菜面膜、蜜虹膜和塑胶面膜等。
（8）眼部护肤品：
眼周的皮肤非常薄（大约只有0.07毫米）,不能使用常规的护肤品,应使用专门为眼部设计的专门的护肤品,这类产品目前常见的有四种.
卸状清洁类:用于清除眼部的污垢,彩妆,镇静舒缓眼周肌肤,
眼霜：能给眼周肌肤补充所需养分及水分，滋润角质层，舒缓眼纹眼袋，延缓衰老，是眼部日常保养必不可少的护肤品之一。
眼膜：能舒缓镇静眼周肌肤，收紧眼纹眼袋，改善眼部浮肿现象，常见的有膏霜状眼膜和眼膜贴两种。
（9）防晒类
防晒主要是指防止阳光中的紫外线对肌肤造成伤害。最可怕的是紫外线不受窗户和遮阳伞等的阻拦，即使是下雨的天气也肆无忌惮，因此防晒工作就显得尤为重要。防晒是一生中美丽的关键，不仅夏季需要防晒，一年四季都需要防晒。同时由于人们越来越多地接触电视、电脑能紫外光源，在室内时同样需要防晒。
防晒品分为化学防晒和物理防晒两种。化学防晒是利用化学防晒剂达到吸收紫外线的目的；物理防晒是利用钛白粉、氧化锌等粉末保护皮肤，达到反射紫外线的目的。
（10）隔离及修颜类
隔离类：一般指隔离霜，主要用于隔离空气中的灰尘、有害物质、污染等对肌肤的伤害，同时具有一定修正肤色、遮盖瑕疵、美白肌肤和较低系数的防晒功能。
修颜类：一般指粉底霜、粉底液，专业用于修正肤色、遮盖瑕疵、美白肌肤及化妆前打底、调和使用，同时具有一定的隔离和紫外线效果。
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