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                                                                            人力资源部

2016年皮具皮革星级员工专业知识题库
第一章 皮具皮革知识
一、皮具、皮革概述

1、皮革的定义：真皮与非真皮类的面料统称为皮革。

2、皮具的定义：以皮革面料制作的产品为皮具。

二、皮革分类：皮革一般从质地分为：1.天然皮革。2.合成皮革。3.纺织材料。

（一）天然皮革

1、天然皮革的分类

天然皮革按材料分：羊皮革、牛皮革、马皮革、蛇皮革、猪皮革鳄鱼皮革等；

按性能分：二层皮革、全粒皮革，绒面革、修饰面革、贴膜革、复合革、涂饰性剖层革等。

２、天然皮革简介

1）动物革是自然皮革，即我们常说的真皮，具有柔软、坚韧、遇水不易变形，干燥不易收缩、耐湿热，耐化学药剂等性能，而且具有透气性好和防老化等特殊优点。

2）全粒面革：指保留并使用动物皮本来表面（生长或鳞的一面）的皮革，叫正面革。全粒面革大多经过美化涂饰如压花等。全粒面革所用的原料要求为高等级原料皮，加工要求高，属高档皮革，其坚牢性能好，全粒面革表面不经涂饰或涂饰很薄，保持了皮革的柔软弹性和良好的透气性，其制成品舒适、耐久、美观。

3）绒面革：指表面呈绒状的皮革，利用皮革正面（生长毛或鳞的一面）经磨制成的称正绒，利用皮革反面（肉面）经磨成的称反绒，利用二层皮革制成的称二层绒，由于绒面革没有涂饰层，其透气性能较好，柔软性较为改观，但其防水、防尘和保养性变差，没有粒面的正绒革坚牢。绒面革制成品穿着舒适，但易脏，不易清洗和保养。

4）修饰面革：指部分或全部除去动物皮本来表面，再在上面敷以人造薄膜的皮革，有头层修饰面革和二层修饰面

革，其表面薄膜多数以各种化学材料配制成的涂饰液经多次涂饰及压制某些花纹而成，也有的涂饰面革是将预先制作的化学薄膜移贴到皮革表面，也叫移膜革或贴膜革，修饰面革主要是弥补材料表面不足，其透气性差，坚牢性低，耐折性抗老化性降低，穿用不如全粒面革舒适，但其抗水性好，易于清洁和保养。

5）复合革：是指在剖层皮上复合一层橡胶膜，有很好的耐化学性，耐久性，适合于作靴类鞋。涂饰性剖层革是在剖层皮上加上着色树脂层。

6）二层皮革：指在皮革加工中将粉碎的皮革通过化学及物理方法压制而成，特点是比较硬，易折断，延伸度不够。

7）涂饰性剖层革：在剖层皮上加上着色树脂层。
（二）合成皮革（人造皮革）：分为人造泡沫皮革（简称人造革）和合成革。

1）人造泡沫皮革（简称人造革）：特点是不透气，主要用于制造手提包，皮带等。通常采用平纹布，帆布，鼠纹布，再生布，纤维针织布，等做基底，再用不同的涂饰材料涂饰加工而成。常用的有：PVC人造革，PVC泡沫面革等。

2）合成革（PU）：有一定的透气性，特点是光泽漂亮，不易发霉和虫蛀。合成革表面光滑，通常厚薄、色泽、强度均一，在防水，耐酸碱、微生物方面优于天然皮。但不耐高温，高寒，易老化。

3) PVC人造革、PU合成革的区别
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（三）纺织材料：有细帆布，棉维混纺布，维纶布，平纹布，仿羊绒等。
三、皮革的鉴别

(一)、对于各种真皮，主要是观察皮革上的毛孔及皮纹进行鉴别。以下有四种常用的方法：

1）手摸：即用手触摸皮革表面，如有滑爽．柔软．丰满．弹性的感觉就是真皮；而一般人造合成革面发涩．死板．柔软性差．

2）眼看：真皮革面有较清晰的毛孔．花纹．黄牛皮有较匀称的细毛孔，牦牛皮有较粗而稀疏的毛孔，山羊皮有鱼鳞状的毛孔．

3）嗅味：凡是真皮都有皮革的气味；而人造革都具有刺激性较强的塑料气味．
4）点燃：从真皮革和人造革背面撕下一点纤维，点燃后，凡发生刺鼻的气味，结成疙瘩的是人造革；凡是发出毛发气味，不结硬疙瘩的是真皮．

（二）、各种皮革的比较

１、见下表：
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2、软牛皮与抛光皮的区别：软牛皮柔软，弹性好，指压后恢复力强，背起来较舒服。抛光皮较硬，无弹性，指压后没感觉，但包背起来的感觉较高档。
四、皮革的护理保养与收藏的基本知识

(一)、皮革制品日常护理

1）被雨淋湿后用柔软的布干擦后在阴凉处晾干。

2）使用皮革专用除污器。但是由于有的会出现掉色等情况，请务必先在不显眼处进行试擦。还有，由于粘水的皮革不能用除污器，故请用干擦或橡皮。

3）为了防止皮膜损伤、掉色等原因，请避免使用汽油、香蕉水等酒精类溶剂和在水中整个洗。

(二)、皮革的保养方法

影响皮制品质量的主要因素有：日光、温度、湿度、污染、虫。

1）防止高温、雨淋、重压、碰刮、防霉、酸碱性物质接触；

2）定期用皮革保护剂抹皮面以保护皮件，使其耐用；

3）经常用干布抹金属配件，使其光亮以防变色；

4）储存前必须清洁上油，并放于通风干燥处。

(三)、特别护理：如何去除合成皮革制品灰尘等轻度污迹

1）用较干燥的布干擦手垢等油性污迹

2）一杯水中加2-3滴家用中性洗涤剂以溶合，用柔布浸泡后拧干轻擦。然后在阴凉处晾干再干擦。

3) 由于会损伤皮包内外面料加工，请避免使用汽油、香蕉水等溶剂和在水中整个洗。

(四)、坏损皮革的处理方法

1）污渍斑点

用清洁的海绵沾上温和的肥皂液揩抹污垢后，再用清水抹净、然后让皮革自然风干。如果污渍很顽固的话，可能要用清洁剂溶液对付，但必须小心揩抹，避免损坏皮革表面。

2）高温及阳光

尽量不要让皮革用品跟阳光接触或接近任何发热器，否则皮革会变得越来越干燥，而且皮革的弹性及柔软度亦会慢慢消失。

3）汁液

马上用清洁的抹布或海绵将汁液揩干，如有需要，可以用抹布沾上清洁的暖水抹去汁液，再让皮革自然风干。

4）黄油或油脂

用干净的抹布擦去表面的油脂，让剩下的油渍慢慢地渗入皮革内，千万不要用水去揩抹油渍。

1、FAB是在向顾客推销皮具货品时运用的一种销售技巧，通过对产品特征、特性、用途的介绍，引发出顾客相关的联想，从而激起顾客的购买欲望。
2、真皮是猪、牛、羊、马或某些其它动物身上剥下的毛皮，经皮革厂加工后，制成各种特性、强度、色彩、花纹的天然材料，也是现代真皮制品的必须材料。

3、人造革是一种外观是革，表面光滑，没有毛孔形成由合成树脂和各种塑料的添加剂混配而成，遇冷而硬。

4、鹿皮、翻毛皮包脏污可用橡皮擦拭。
5、目前市场流行的“荔枝纹牛皮”属于压花革。
6、皮革的卫生性能，简单地说，就是指皮革的透气性和透水汽性。由于真皮中含有网状的小纤维素，故皆具相当的强力和透气性。
7、皮革的透气性是指在一定压力和一定时间下，皮革单位面积上所透过的空气的数量。

8、皮革的透水汽性，也称之为吸湿排湿性，是指皮革能使水汽由湿度较大一侧的空气通过皮革进入到温度较小一侧的空气中去的性能。
9、皮革的坚牢度是皮革内在质量的重要标志。
10、皮革都具有一定的抗张强度，具体是指皮革单位横切面所能承受的最大拉断负荷力。
销售技巧

11、每个顾客从进店到离开，共分八个步骤，分别指：打招呼、赞美顾客、询问需求、介绍货品、邀请试衣、收银、送别、电话回访

12、货品FAB主要的六个纬度：风格、面料、款式设计、颜色、搭配、场合
13、风格主要由优雅、休闲和职业；款式设计：指服装的整体形态，对款式细节的独特设计作为卖点给顾客，让顾客有物超所值的感受；搭配：款式搭配、色彩搭配、面料搭配及其他配饰；场合：服装给顾客带来的功能
第二章 皮包

一、关于包的内部结构用语

暗袋：包内的小袋

内隔：包内分隔类

大兜：多指休闲布艺类的包包，包较大且基本只有一个暗袋

多层次置物袋：包内外分隔较多

内分层：包内部分有层次

二、皮包材质知识一览

１）配皮为表面或革下由碎皮合成，其含皮成分达30%以上；
２）真皮为含皮成分达90%以上的整面皮；

３）如果是真皮包，材质上又写了两种材质的，是主要部分：包面包背是真皮，配件部分包带、包侧，有时包括包盖部分是PU。

三、有关软度分类

高软：是指手感柔软的包，外料是软真皮或软PU料的；

中软：是指外料是软真皮或软PU料的，但用的内衬比较硬，大多是半定型包；

低软：是指定型包，大多的公文包都属于低软包。

四、皮包的保养方法

1）使用新皮包前，在表面打上一层蜡，有助防尘；

2）可以交替使用皮包；

3）皮包接触手上汗水或受到强烈的阳光照射，容易沾污或变色，用轻柔的软布擦掉或轻轻拍掉灰尘。

4) 有些公文包两边加棉花，可防止物体碰撞带来的损伤。

五、布包的保养方法

避免水浸，划擦，油污，雨天应谨慎使用，不要与碱、酸接触，保持柔软，储存前必须清洁，放在通风干燥处。

六、其他注意事项

1、不能用水清洁皮具；

2、皮包的拉链不顺畅，涂些蜡烛可改善效果；
3、在新皮具的铜扣或金属扣上涂一点透明指甲油预防氧化；

4、光皮可用透明去污膏去污垢；

5、白色皮具弄污，不可以用去污膏去污；

6、若皮包弄湿了不可以放在太阳下暴晒或用风筒吹干，因为在强烈的日光照射下，会使皮革的水分和油脂蒸发变脆僵裂，皮面褪色和变色。温度过高，会使皮制成品失去水分，造成革面皱裂变形，温度过低时，会使革面僵硬变脆。保持皮具干爽，应存放于避风清凉处。如果皮具受潮，可放少许防潮珠于皮具内。

七、包的陈列：

1、陈列要求:按卖场区域划分：陈列区，高档区，主要销售区

1）陈列展台区：

①新品或体现品牌特色的商品。这类陈列展示作用大于销售意义。需要配合适当的工艺品结合商品的造型，以此突出品牌特点及企业文化。

②价格低的或新颖独特的商品。这类陈列销售意图比较明显，过于直接。在强调销售的期间可以采用，缺点是很难树立品牌形象。

2）高档区：

①此区域主要陈列价格比较高的商品；在商品挑选方面有严格的要求，数量不能太多。摆放时不能过于花哨。 ②周边环境不能杂乱，必要时配合工艺品以此营造舒适高档的销售氛围。

2、陈列原则

1）季节性：能体现季节的商品要及时上柜才有迎合广大消费者的需求。

2）创造性：通过不时调整摆放位置，在视觉上让顾客耳目一新的感觉（做到一周一变）

3）艺术性：陈列商品的造型设计要充分显示出该商品的特点，构思巧妙，既要美观大方，又要层次分明，既

要重点突出，又要色彩和谐。

4）方便性：商品陈列要使顾客看得见，尽量方便触摸，而且陈列不加包装的商品，使顾客的感官不受任何阻碍地受到刺激，才能触发他的购买欲。

5）饱满性：在一个区域，做到有高有底，错落有至。

3、其他注意事项
1）体积小者在前面，体积大者在后。

2）价格便宜者在前，昂贵者在后。

3） 色彩较暗者在前，色彩明亮者在后。
4） 季节商品、流行品在前，一般商品在后。

5）POP要醒目且尽量不要挡住商品。

４、货架的分段：

1） 上层：陈列一些具代表性、有“感觉”的商品。

2） 黄金层：一些有特色、高利润的商品。

3）下层：陈列一些较重的商品，以及周转率低、体积大的商品。

第三章 箱包

一、箱包

（一）、拉杆箱的结构:拉杆箱是由底座、轴承、拉杆、箱体、提平、密码锁组成。

（二）、旅行袋及箱的制作面料：牛皮、ABS料、PP料、双色CD料、化纤料、100%聚脂纤维、防水料、中盘料、尼龙料。（制作箱包的材料有牛津布、尼龙布、帆布、牛皮。）

1、尼龙、EVA、ABS的定义

A：尼龙是一种化纤面料，具有轻便、防水、结实耐用的特点，可作防水处理，广泛应用于时尚休闲风格包袋． B：EVA是一种以发泡胶加布料成型，使布料看起来较为坚硬，保湿性优，比ABS轻，但坚固差。

C：ABS料也被称为玻璃钢，从外型区别ABS均有铝框做框架、PP产品为一次性注塑成型。

（三）、注塑拉箱与防水布拉杆箱区别

注塑拉杆箱：体积重，但易于打理，弄脏了可随意打理；

防水布拉杆箱：体积轻，但不易于打理，弄脏需用湿布擦干净。

二、箱包的使用方法及保养

（一）、各箱型的负重标准和行走性

各箱型的负重标准如下，超重量的负重可能损坏箱子各部分的功能，内装物体积不可超出箱体内部体积，以免发生箱子撑住而开合困难。

1、
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2、 行走性
标准登机箱的尺寸是：20厘米（厚）乘于40厘米（宽）乘于50厘米（高），不超过20寸，超过33寸的箱包不能办理托运。
（二）、密码的设定和开启

所有箱包的密码在出厂时均设在0-0-0状态，第一次购买者欲重新设定个人密码，请按以下步骤：

1、公文箱密码的设定和开启：

1）、左右手拇指按住推扭，向两边拉，打开公文箱。

2）、找到密码锁位置，左手食指控制杆压住，右手将变号杆推向左方，松开左手食指。

3）、现在请从对号锁盘上自行挑选你容易记得住的密码（例：你的生日、电话号码等）。

4）、挑选好新密码后，将变号杆回到左边，现在你的个人密码就设定完成，除在此密码下可正常开启外，任
何密码均不能开启。

5）、如欲开启你的公文箱，请将密码盘转到你设定的个人密码状态下，数字必须对准上方的刻度标志，否则打不开，你会认为是乱码，造成一些不必要的困扰。

2、拉杆箱、旅行箱、化妆箱密码的设定和开启

1）打开箱将密码锁背面变号和、杆上红色套片取下收好，然后把变号杆由A方向推向B方向（密码后有标识）。

2）请拨动密码盘，设定需要的密码，密码设定好后，再把变号杆从B方向推向A方向，密码设定完成。

3）将你的物品放于箱内，束上束衣带，挂好吊里（你的物品请勿超过标准负重和箱子体积）。

4）合上箱子，锁上边锁（如果是1#—3#的旅行箱，则必须扣上边扣）再拨乱对号锁密码。

5）如开启箱子，将箱子平放（底部在下面，盖子在上面）将密码调到你设定的密码位置，按住弹开两边锁头，

将箱子打开（旅行箱1#—3#还需将边扣打开），不可以先开两边锁头，后开密码。

（三）拉杆箱的使用保养

防止重压 、需在平滑路面拖行、禁止大力重重摔轮子、拉杆切忌斜拉、拉链的转角部分需顺转。

1、真皮拉杆箱：不可爆晒，雨淋、不可碰撞尖锐物体、不可用利器在其表面划花、不可重压

2、布料箱包：1) 布料箱包在旅行过程中容易集灰，所以定期用吸尘器等工具除尘是不可免的，但不可以用刷头紧贴布面，以免赃物留在布面。

2) 如面料上有脏点时,可先用加洗涤用品的净水把毛巾洗净并拧至稍湿，擦拭脏点，可重复几次直至干净，然后再用清水洗净毛巾并拧至半干擦净，自然风干即可。

（四）、使用箱包的注意事项

1)开关锁时，当心不要在锁里夹杂异物。

2)请正确进行上锁、开锁，并在锁后确认是否完全锁好。

3)由于内磁会产生较强磁场，如果将卡直接靠近或摩擦有可能导致卡的磁性损坏，故要当心各类抗磁性较弱的卡类物品的存放。

4)千万不要坐到该商品上。

5)不要硬塞或放过重的物品，以免损坏。

6)不要在天然皮革、合成皮革等商品上粘贴标签或粘胶带，以免扯掉时剥落表皮。

7)使用附有脚轮的包时，注意有段差和斜面的地方的挪动。

8）在标准负重的情况下,以5KM(公里)/H(小时)的速度在颠簸的地面行走2小时，轮子丝毫不损，超过2小时,应作适当的休息，让发热的轮子冷却，则可保障轮子的无损。

保养方法
A、 正确的使用习惯：一件优质皮具，除了本身基本保养外，正确的使用习惯可提高其耐用程度。
1、避免让皮袋与硬物发生碰撞、磨擦，以免将表面刮花、划破。

2、皮袋避免放过重的东西，以免起皱纹和变形。

B、日常护理：日常简单的护理，可令其历久常新，寿命更长。

1、平常使用后，应用海绵或软布擦去尘，袋包边有缝隙位置，则可用尖头帽子擦除尘垢，然后放入纸团，防止皮包变形，并用塑料袋包好置于阴凉干燥的地方，最好再放上1-2颗樟脑丸，以防虫咬。

2、定期使用同色系的鞋膏擦拭皮袋，使皮料保持光亮润泽，避免作用液体鞋油。

3、给皮具上鞋膏时，避免把鞋膏直接涂于皮面上，应先涂于软布或海绵。

4、若皮袋弄湿了，应以干布吸干皮袋的水份，然后放在阴凉处，否则会出现爆裂现象。

5、清洁皮包时切忌用水洗和接触化学溶剂。

6、存放时使用防潮袋，可经常保持皮袋干爽；存放于通风清凉处，特别是湿了或受潮的皮袋，存放时可放少许防潮珠于袋内。

* 皮革吸收力强，应注意防污， 高档磨沙真皮尤其要注意。

* 每周一次用干净毛巾沾水后拧干， 重复几次进行轻拭。

* 若皮革上有污渍，用干净湿海棉沾性温的洗涤剂抹拭，然后让其自然干。正式使用前可在不显眼的角落试用一下。

* 如在皮革上打翻饮料，应立即用干净布或海绵将之吸干，并用湿布擦抹，让其自然干，切勿用吹风筒吹干。

* 若沾上油脂，可用干布擦干净，剩余的由其自然消散，或清洁剂清洗，不可用水擦洗。

* 如有发现任何洞孔、破烂烧损现象，不要擅自修补，请联系专业服务人员。

* 不可将家具放在阳光下曝晒，它将导致皮革干裂和褪色。

天然皮革主要受风吹日晒，灰尘污染，雨淋等影响，皮质变硬，色泽褪败；

保养方法是用干毛巾抹干净皮具上的水分和污物，用皮具清洁液将其清理干净，再用皮具光亮剂涂刷一层。这样会使皮具始终保持柔软舒适皮具请勿超负荷盛物，避免与粗糙尖锐物体发生摩擦造成损坏，忌在烈日下爆晒，火烤或挤压，勿接近易燃品．配饰类勿受潮、勿接近酸性物品，请经常使用柔软布擦拭，以免刮伤，脏污变质。

皮革吸收力强，应注意防污， 高档磨沙真皮尤其要注意。若皮革上有污渍，用干净湿棉布沾性温的洗涤剂抹拭，然后让其自然干。正式使用前可在不显眼的角落试用一下。

皮革起皱，可用熨斗熨烫，温度可掌握在60—70℃之间。烫时要用薄棉布作衬烫布，同时要不停地移动熨斗。

皮革失去光泽，可用皮革上光剂上光，切莫用皮鞋油去揩擦。一般一两年上—次光，就可保持皮革的柔软和光泽，并可延长使用寿命。

皮革最好经常使用，并常用细绒布揩擦。如果遇到雨淋受潮或发生霉变，可用软干布擦去水渍或霉点。

如皮革上沾有饮料，应立即用干净布或海绵将之吸干，并用湿布擦抹，让其自然干,切勿用吹风筒吹干。

若沾上油脂，可用干布擦干净，剩余的由其自然消散，或清洁剂清洗，还可用滑石粉和粉笔灰减轻，切不可用水擦洗。

皮革装如有撕裂或破损时，应及时请专业人员进行修补。如果是小裂痕，可在裂痕处徐点鸡蛋清，裂痕即可粘合。

皮具不可火烘烤或直接置于太阳底下曝晒，它将导致皮革变形、干裂和褪色。

皮具应常用皮具保养液擦拭。但要注意的是，因皮质的不同而有所不同，使用时最好先问清楚皮质，再以保养液涂抹在皮包的底部或是内侧等不顺眼的地方，以测试它是否能适用。

皮具是绒面（鹿皮、反毛皮等）时，用柔软的动物毛刷清除。通常这类的皮具会因沾上油汁易扩散而不易清除，所以最好远离包括口香糖或是糖果等具有附属性的东西。在清除这类皮革时，一定要轻轻拂拭，以防太用力而使皮包泛白，留下痕迹。

漆皮由于它很容易产生裂痕，因此使用上必须特别小心，平常只要用手绢般的柔软布来擦拭就可以了。如果皮具出现裂痕，可以用布沾一点专用的油脂，然后再轻轻地擦拭。

真假皮的辨别
下面介绍几种鉴别真皮的常用办法
1、滴水试验：吸水性强的明显的为天然皮革，反之可能为人造革。

2、拉力与弹性试验：天然皮革有很好的弹性与拉力，反之即是人造革。

3、吹气试验：可对准皮革的反面带口水吹气，在正面出现渗漏，正是因为真皮具有这种“防逆性能”，当您穿上皮装时，防寒效果非常明显，又形成了很好的透气性，这就充分体现了真皮的价值。

4、视觉鉴别法：首先应从皮革的花纹、毛孔等方面来辨别，在天然皮革的表面可以看到花纹、毛孔确实存在，并且分布得不均匀，反面有动物纤维，侧断面，层次明显可辨，下层有动物纤维，用手指甲刮试会出现皮革纤维竖起，有起绒的感觉，少量纤维也可掉落下来，而合成革反面能看到织物，侧面无动物纤维，一般表皮无毛孔，但有些有仿皮人造毛孔，会有不明显的毛孔存在，有些花纹也不明显，或者有较规则的人工制造花纹，毛孔也相当一致。

5、手感鉴别法：其次真皮手感富有弹性，将皮革正面向下弯折90度左右会出现自然皱褶，分别弯折不同部位，产生的折纹粗细、多少，有明显的不均匀，基本可以认定这是真皮，因为真皮革具有天然性的不均匀的纤维组织构成，因此形成的折皱纹路表现也有明显的不均匀。而合成革手感像塑料，回复性较差，弯折下去折纹粗细多少都相似。

6、气味鉴别法：天然皮革具有一股很浓的皮毛味，即使经过处理，味道也较明显，而人造革产品，则有股塑料的味道，无皮毛的味道。

7、燃烧鉴别法：主要是嗅焦臭味和看灰烬状态，天然皮革燃烧时会发出一股毛发烧焦的气味，烧成的灰烬一般易碎成粉状，而人造革，燃烧后火焰也较旺，收缩迅速，并有股很难闻的塑料味道，烧后发粘，冷却后会发硬变成块状。

如果你买的是成品，没有余料可以烧，你可以用火机离皮面2cm的地方烧一下几十秒看看，真皮稍候皮面只是发热，假皮烧后就会变色变形或皱到一起！
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