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                                                                            人力资源部

2016年钟表星级员工专业知识题库

一、填空题

1、（ 全自动机械）机芯是指利用发条储存动力的手表，经由手腕自然摆动而驱动（自动铊）来回摆动，自动旋紧发条。 

2、“瞬间换日”是指手表在（24）小时更换日历时，在瞬间完成，日历在日历窗口内不会有偏斜现象，区别于慢爬式更换日历结构。

3、“日历快拨”是指直接快速校正日历的机械装置，通常为手表的第（ 二 ）档，省却为了让日历指示前进一日而需拨转24小时。

4、“动力储存”是指示手表机芯的（ 发条能量 ）状况，及可再运动时间。 

5、（ 螺纹表冠 ）是为潜水手表及其它高度防水手表而设计的特殊表冠。表冠以螺丝旋紧于表壳之把管上，当需要调校时间及上条时，必须把表冠旋松拉出。

6、石英机芯是利用电力和（ 石英震荡 ）来计算及显示时间，其有指针式、数字式和混合式等不同形式。

7、手表包换：暨在售出日起15天内，发现（ 内机  ）不符质量标准，包括快慢无法校准的，可以调换（ 同型号同规格 ）的钟表产品。

  8、按照国际惯例，机芯直径超过（ 50 ）毫米、厚度超过12毫米的为钟。

9、手表直径不大于（  20  ）毫米或机芯面积不大于314平方毫米的，称为女表。

10、现代钟表的原动力有（ 机械力 ）和（ 电力 ）两种。

11、钟表的原动系统是储存和（  传递 ）工作能量的机构。

12、钟表传动系的齿形绝大部分是根据理论（摆线）的原理，经过修正而制作的修正摆线齿形。

13、表的擒纵调速器是由（擒纵）机构和（  振动 ）系统两部分组成。

14、温度变化会引起钟表内（  柄头 ）和摆轮游丝性能的变化，从而影响走时。

15、手表在使用中因（ 进水 ）、（ 进气 ）而造成手表内部生锈、断条、变色或因碰跌造成内部零件或外部配件损坏，依据相关规定，维修后将收取（ 材料成本费 ）。

16、手表（ 外观件 ）的设计与制造是中国钟表业的优势。

17、目前全世界都在向中国采购优质钟表配件，配件中的（表壳）也由瑞士、日本、泰国、马来西亚、台湾等转移到中国。

18、按国际惯例，机心直径超过50毫米、厚度超过12毫米的为钟；直径37～50毫米、厚度4～6毫米的为怀表；直径37毫米以下为手表；直径不大于20毫米或机心面积不大于314平方毫米的，称为女表。

19、手表的表镜基本可分为合成水晶胶、矿物玻璃、蓝宝石水晶玻璃。
20、尼龙表带的特性是以优质尼龙丝为原料精织热压而成，有串心带、双接带两种。

21、根据动力源分：可分为石英表、机械表、LED电子表、电波表等；根据表带分：可分为钢带表、皮带表、胶带表、尼龙棉布带表等；根据使用人群分：可分为儿童表、情侣表、男表、女表；根据风格分：可分为正装表、休闲表、运动表、专业计时表

22、中国手表的主要产地：深圳、珠海、上海、北京、漳州、青岛、丹东。

23、国产四大名表 天王、罗西尼、依波、飞亚达

24、手表外观主要是从外壳、表镜、表盘和钟表上指示秒数的指针等开始查看。

25、常见手表陈列方法：线式法（或叫点阵法）、交叉法（或叫对抗法）、艺术陈列法。

26、手表壳材质常见的有K金、镀金、钛材、不锈钢、半钢镀铬、合金壳

27、防水性能好的手表可长期保证表的走时精度，减少不必要的维修
28、石英表就是以石英振动器取代机械表中的摆轮，利用其正确的高速摆动来计时的手表。

29、称为手表“心脏”的部分叫机芯。

30、按照国家标准机械男表走时误差的优等评价标准为-20— +40秒/天。

31、石英表中的石英主要成分为二氧化硅。

32、机械表中高自动上链的手表的工作原理是：利用机芯底部的自动盘，左右摆动而产生的动力来驱动发条产生能源。

33、手表外壳经镀铑处理后可以提高产品的可靠性和使用寿命。

34、电波钟是继石英电子钟表之后的新一代高科技产品。

35、焰熔法是制造手表常用材料人造红宝石的最主要生产方法。

36、钨钢表链的主要成分是碳化钨。

37、蓝钢指针是宝玑品牌的特色。

38、落地钟的机芯分为德国原装机芯、“八音”机芯、“四音叮咚”机芯。

钟表专业知识题

1、单日历表每晚11时至1时为快拨禁区。  
2、陶瓷表带特点的是不易磨损、不易过敏、美观

3、石英钟在使用中需要注意的事项是远离高温、高湿、强磁、多尘、腐蚀的环境

4、手表防水最重要的是密封圈。防水手表的防水在100米，可侵水但不得游泳潜水。

5、石英表特点的是准确、重量轻、保养较容易。

6、碱性电池的保质期一般为3年。 

7、玫瑰金是金银及铜的合金。 
8、硅橡胶表带主要用于运动表、 防水表 、潜水表上。
9、佩戴镀金手表不可以直接接触的液体是香水。

10、落地钟的材质是由上等纯椴木制壳，进口板材为主制造而成。
11、机械机芯日误差不超过正负45秒内。石英机芯日误差不超过正负0.5秒。机械表具有误差大的缺点。
12、为保证机械表走时准确，要定时进行调校，机械表每半个月调校一次时间，以减少走时误差。

13、手表可以放置于高温+60摄氏度和低温-10摄氏度的环境中。
14、机械钟表有多种结构形式，但其工作原理基本相同，都是由原动系、传动系、擒纵调速器和上条拨针系等部分组成。
15、原动系通常由条盒轮、条盒盖、条轴、发条和发条外钩组成。

16、常见的指针类型宝玑指针、棒形指针、箭形指针；钛金属表壳的好处有耐蚀性高、熔点高、高强度，质轻  

17、钟表发展的四个演变阶段：从大型钟向小型钟演变；从小型钟向袋表过度；从袋表向腕表发展；由顺时针计时改变为逆时针计时。

18、镀金手表久戴后，表面会逐渐变黑，失去光泽，主要是其中银成分与空气中的废气发生反应造成。

19、钨钢表是仿造某瑞士进口品牌的陶瓷工艺设计的，目前仍然深受顾客的喜爱，钨钢表的特性是耐磨、防划、易碎

20、卡西欧登山表应用高科技的钛金属材质制作表带，钛金属表带的特征是：较钢带轻、硬度强；卡西欧手表的特点是防泥、防震和防水
21、手表根据使用人群分可分为儿童表、情侣表、男表和女表。

22、优等日历机械男表走时瞬间误差范围为每２４小时－３０～＋４５秒。

23、佩戴手表洗澡、手表外观肮脏、表带长度不适都会影响手表的使用寿命。

24、处理囤积在表节接缝处的污渍，可拿软毛牙刷沾上些许牙膏或清洁剂轻刷表带及接缝处，之后用清水冲洗，以绒布擦拭后可用吹风机将表带吹干。

25、将自动机械表和石英电子表完美地结合在一起，这种产品叫人动电能石英表。

26、精钢手表使用的钢材质国际执行标准为304、316精钢。
27、蓝宝石为天然金刚石的一种，与氧化铝合成后具高抗磨损与防蚀效果。硬度为2200-2300域氏（钢硬度的七倍），莫氏硬度9，其硬度仅次于钻石，硬度高，光通性好，磨擦力小，耐高温，抗磨损，常用做手表表镜和透视底盖。

28、表带的材质分为：贵金属表带、钢链表带、真皮表带、帆布或尼龙表带、塑胶表带和硅橡胶表带

29、精工的防水手表可分为三大类，日常生活用防水、日常生活用强化防水及潜水用防水。

30、手表收藏保管  

低于-10℃或高于60℃温度下会降低手表机能，甚至会发生停止的现象。 

当手表戴在在手腕上，为保持一定的精确度。均被调整为适应5℃-35℃之范围内，因此，在 不同温度下，精确度多少会受影响， 只要恢复正常温度，精确度也会随之回复。 

●避免放置于磁波强(电视、音响、磁气项链等)的物品附近。 

●避免放置于易散发气体、或容易蒸发之药品附近。(例如：去光水、稀释剂等有机溶剂、或含有此类溶剂之液体)《汽油、指甲油、化妆品等喷雾剂、厕所用之强力清洁剂、强力胶水等》水银 .

●避免浸泡于温泉、或放有防虫剂之抽屉等特殊环境中。

防水手表之注意事项 

1.请避免洗车的水柱、力道较强的自来水、莲蓬头等高水压直接冲击手表。

2.手表上附着水份状态时，请勿操作旋钮。 

3.过度的肥皂或洗发乳可能会加速垫圈的劣化，请特别注意。 

4.因温泉含有使金属变色、腐蚀、使垫圈劣化的成份，入浴时请脱下手表。 
1、机械手表是电子手表的先驱，机械摆钟先成为计时工具。

2、机械表是扫挡式的，是靠振动由摆轮油丝上链为时间基础，动力源是发条（弹力）；

3、石英表利用石英晶体的压电谐震来产生高度稳定的振荡信号；

4、石英表的秒针是跳动式的，是以微型扭扣电池驱动机芯走的；石英表的动力源是电池（电力）

5、手表一般可分为石英表、机械表两大类.；

6、石英表分为：液晶数字式、指针式、混合式石英表；

7、机械表分为：普通上弦、半自动、全自动机械表。

8、钟表一般由表面、表盘、指针、表带、表壳、把的、机芯等部分组成。

9、表镜的材料分类可分为：有机玻璃、普通玻璃、蓝宝石玻璃、水晶玻璃四种
10、常见的手表表带的材料可分为：钢带、铜带、塑料带、皮带、布带、陶瓷带

11、按常见的表壳圈分类主要有：工艺圈（又称结构圈，一般为死圈）与装饰圈（死圈或转动圈）两种

12、按表盖与表壳配合方式分类可分压底、螺旋底、螺丝锁底几种形式

13、指针石英手表使用、保养

①单机指针手表：一般有两个档位。正常工作档位为第一档，拨针为第二档。当需要对时间时，只需将把的轻轻拉出至第二档即可停秒对表，到拨顺拨均可。若需精确对秒则应在秒针走到12时再将把的拉出停秒，待标准时间的秒针到电台（电视台）最后一下再将把的推入即可。

②单历、双历指针手表：一般有三个档位。正常工作档位为第一档；当需调整日期时，应将把的轻轻拉出至第二档，此时表机仍正常走动，转动把的逆时针（向怀里方向）拨能快速调整日期，顺时针方向（向身体外侧）拨能快速调整星期。如需调整时间，应将把的轻轻拉出至第三挡即可停秒对表，在转动把的对时拨针（24小时）中也可自动换历（调日历）。

14、指针石英手表的保养

（1）①拨针：带日历、双历的手表，拨针最好顺拨；

②调历：在晚上9点至夜里3点时区内，严禁快拨日历及周历，以免损坏正在运行的齿轮，引起机芯故障；

③离开磁场：远离有磁场的环境及家用电器，否则会即刻停走或走时不准确；

④勿接触水蒸气：水蒸气可侵入表机，造成潮湿或积水浸泡，会导致电路、电池短路的元器件损坏、失效、表机停走；

⑤勿接触高温：高温会使表机油、防水油变质和防水胶圈老化，影响走时和防水性能；

⑥勿接触化学制剂：化学制剂会造成表机、外壳、链等部位腐蚀，损坏其外观镀层及正常功能；

⑦勿打开后盖：非专业人员严禁打开后盖，否则易损坏机内零件并带入灰尘、纤维等细小颗粒物进入机芯，影响表机正常走时；

⑧勿受震动及冲击：强烈的震动、摔打、冲击均易造成机芯石英振子、线圈、轮系、表玻璃及外观受损，使表的功能出现故障；
⑨石英表的防水胶圈最好的1-2年更换一次；

数字式石英电子手表走时精度和指针式石英电子手表一样精确，日误差<±0.5秒;月误差<±15秒；

二、简答题

1、石英表的特点是哪些？

（1）计时精确：工作频率为32768赫，日误差<±0.5秒;月误差<±15秒；年误差<±3分钟，

走时精度是机械表的100倍。

（2）使用方便：以微型电池为动力，一般1—2年换一次电池。不用时拉出把的后表即停走

（可以节省功耗），非常方便。

（3）可精确到秒：带有停秒装置，拉出把后秒针即停走，可以精确对秒。

（4）观新颖别致：结构简单，体积小使得外观造型和款式均可随意变化并始终以新颖的外观适

（5）应时代的潮流。

2、一般手表的维护知识

一、注意防水、防潮

二、注意防尘

三、避免振动和冲击

四、注意防磁

五、避免在高温或低温环境中使用

七、注意勿接触化学用品

八、及时更换电池

3、如何区别“镀金”表带和“镀黄”表带
镀金表带其表面光亮金黄，看起来显得高贵、华美，女表带多数镀金，售价较高。镀黄表带是不锈钢表带经过“镀钛”处理而呈现黄色，色泽较暗，实际使用表明它的耐磨性能优于镀金表带，售价适中，男式表带多数镀黄。    
第一章：钟表基础知识

第一节  钟表的概述

一、机械表的概念

1、机械手表是电子手表的先驱，机械摆钟先成为计时工具。1440年出现了游丝，进一步了出现了摆轮-游丝振荡系统，在此系统基础上，发明了比机械钟在固定位置才能正常工作的、更为先进的、任何位置状态下都可以正常工作的计时器，被称为机械表。

2、机械表是扫挡式的，是靠振动由摆轮油丝上链为时间基础，动力源是发条（弹力）；

二、石英表的概念
1、1967年，瑞士“电子钟表中心”和日本精工舍各自研制出指针式石英电子手表（也称为第三代电子手表）。几乎同时，美国哈密尔顿公司研制了出数字式石英电子手表（也称为第四代电子手表）。指针式石英电子手表和数字式石英电子手表的振荡源都是石英振子，因而，可以统称为石英电子手表。
2、石英表是石英与电子经过特别处理综合输出动力准确的石英震动频率，所以带来准确的石英动力手表。

3、石英表利用石英晶体的压电谐震来产生高度稳定的振荡信号；

4、石英表的秒针是跳动式的，是以微型扭扣电池驱动机芯走的；石英表的动力源是电池（电力）

第二节  钟表的分类

钟表的分类：

1、手表一般可分为石英表、机械表两大类.；

2、石英表分为：液晶数字式、指针式、混合式石英表；

3、机械表分为：普通上弦、半自动、全自动机械表。

第三节  钟表的结构、组成

一、钟表的基本结构

钟表一般由表面、表盘、指针、表带、表壳、把的、机芯等部分组成。

二、表镜的材料分类

可分为：有机玻璃、普通玻璃、蓝宝石玻璃、水晶玻璃四种
三、常见的手表表带的材料

可分为：钢带、铜带、塑料带、皮带、布带、陶瓷带

四、按常见的表壳圈分类

主要有：工艺圈（又称结构圈，一般为死圈）与装饰圈（死圈或转动圈）两种

五、按表盖与表壳配合方式分类

可分压底、螺旋底、螺丝锁底几种形式

第一节  石英表

一、石英表的定义
指针石英表：以微型纽扣电池输出的电能为动力源，用指针石英晶体做振声器，用传统的指针指示时间的手表，叫做指针指针式石英电子手表，简称指针石英表。
二、石英表的特点

（1）计时精确：工作频率为32768赫，日误差<±0.5秒;月误差<±15秒；年误差<±3分钟，

走时精度是机械表的100倍。

（2）使用方便：以微型电池为动力，一般1—2年换一次电池。不用时拉出把的后表即停走

（可以节省功耗），非常方便。

（3）可精确到秒：带有停秒装置，拉出把后秒针即停走，可以精确对秒。

（4）观新颖别致：结构简单，体积小使得外观造型和款式均可随意变化并始终以新颖的外观适

（5）应时代的潮流。

三、指针石英表结构与工作原理

1、指针石英手表结构

（1）外观：壳、面、针、带、把的

（2）机芯：A:电器部分   B:机械部分

2、指针石英手表工作原理

由微型电池输出的电流输入到集成电路后通过振荡电路使石英振子开始振荡，石英振子发出，

通过分线电路将此高频振荡信号分频为0.5赫的脉冲信号，再通过窄脉冲电路形成正负交变的窄脉冲信号，由驱动电路放大后从集成电路2个输出端点输出给步进电机，每个脉冲信号都使步进电机转子转动，而转子又带动传动系统使秒轮、分轮，时轮按要求转动，带动时、分、秒针指示出时间。

四、指针石英手表使用、保养

1、指针石英手表的使用

①单机指针手表：一般有两个档位。正常工作档位为第一档，拨针为第二档。当需要对时间时，只需将把的轻轻拉出至第二档即可停秒对表，到拨顺拨均可。若需精确对秒则应在秒针走到12时再将把的拉出停秒，待标准时间的秒针到电台（电视台）最后一下再将把的推入即可。

②单历、双历指针手表：一般有三个档位。正常工作档位为第一档；当需调整日期时，应将把的轻轻拉出至第二档，此时表机仍正常走动，转动把的逆时针（向怀里方向）拨能快速调整日期，顺时针方向（向身体外侧）拨能快速调整星期。如需调整时间，应将把的轻轻拉出至第三挡即可停秒对表，在转动把的对时拨针（24小时）中也可自动换历（调日历）。

2、指针石英手表的保养

（1）①拨针：带日历、双历的手表，拨针最好顺拨；

②调历：在晚上9点至夜里3点时区内，严禁快拨日历及周历，以免损坏正在运行的齿轮，引起机芯故障；

③离开磁场：远离有磁场的环境及家用电器，否则会即刻停走或走时不准确；

④勿接触水蒸气：水蒸气可侵入表机，造成潮湿或积水浸泡，会导致电路、电池短路的元器件损坏、失效、表机停走；

⑤勿接触高温：高温会使表机油、防水油变质和防水胶圈老化，影响走时和防水性能；

⑥勿接触化学制剂：化学制剂会造成表机、外壳、链等部位腐蚀，损坏其外观镀层及正常功能；

⑦勿打开后盖：非专业人员严禁打开后盖，否则易损坏机内零件并带入灰尘、纤维等细小颗粒物进入机芯，影响表机正常走时；

⑧勿受震动及冲击：强烈的震动、摔打、冲击均易造成机芯石英振子、线圈、轮系、表玻璃及外观受损，使表的功能出现故障；
⑨石英表的防水胶圈最好的1-2年更换一次；

五、数字式石英表

数字式石英电子手表也称为全电子手表，这类手表改变了传统机械手表的机心结构和时间显示方式。它不仅走时精确，而且附加功能多。它的主要功能是显示时、分、秒；附加功能如秒表、闹时，显示日期、年、月，给用户带来方便。数字式石英电子手表走时精度和指针式石英电子手表一样精确，日误差<±0.5秒;月误差<±15秒；

第二节   机械表

一、机械表的特点

1、经久而拥，防水性能较好，日误差大，外观笨重；

2、机械表防水性能比石英表强
二、机械表的定义、小常识

1、自动机械表是摆轮游丝，擒纵系统，为时间基准称为机械表；
2、机械表的三防是指防水、防震、防磁三防；
3、机械表上有“17jewels,21jewels"代表耐磨损度，减少磨损度，与表走时准不准无关，钻数越多寿命越长
4、一般机械表在正常使用下半年洗一次油；3—5年更换防水圈即可。
5、机械表在发条上足后可维持约36小时走时；
三、自动机械表的使用方法
1、启动——先开启螺丝把的（如有），在把的的原位手动发条拧20—25周圈，然后拧紧即可正常走时。
2、再启动——如手腕活动不足或中途摘下时间稍长，有可能造成动力不足而出现慢或停走，当再次佩戴时只需将手表向两侧反复摆约30秒或按上述“启动”方法即可恢复正常走时。
3、男装单、双历表对时——
①预备：以逆时针方向转动把的，使螺丝把的弹出。

②日历调校：将弹出的把的拉出一格，以逆时针方向可调校日历，以顺时针方向可调校星期。

③时间调校：将把的再拉出格，以逆时针方向可调校时间。
④复位：调校完毕应将把的按回原位，并以顺时针方向旋紧把的。注意：如是普通把的，则第1步可不必作；如是单历机芯，则第2步将无星期可调。

4、女装单历表对时

①时间调校：拉出把的至第一格，以顺时针方向可调校时间，在拨针中可自动换日历。

②调拨日历：再次拉出把的至第二格，以逆时针方向可快速换日历。

③复位：调校完毕应将把的按回原位。

四、机械怀表的使用方法——佩戴机械怀表应先有食指和姆指旋拧柄头上紧发条，上到稍微列化紧即可，不可使劲扭，以免扭断发条，一般24小时上一次发条即可。
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