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2017年星级员工企业文化手册题库
1、专业是我们能力提高的基础，只有具备专业的商品知识、清晰的工作流程、明确的工作标准，才能成为本岗位的专家，才能更好的为顾客服务。
2、主动要求承担责任是优秀员工必备的素质。
3、迅速反应是企业竞争力的具体表现。
4、诚实是做人之本，守信是立事之根。言必信，行必果是诚信的具体体现。
5、不要急功近利，要从一点一滴的小事做起，让我们清醒的认识到：“天下大事必作于细，天下难事必作于易。”这一自然法则。
6、企业文化在“真诚”的解释中提到：以诚学习则无事不在，以诚立业则无业不兴。
7、在知足理念中，知不足是改变的前提；一个人的成功，是不断改变自我的成功。
8、商品服务标准流程包括六部分，其中有：商品时尚、商品结构品类管理、质优、价实、专业技能、商品服务。
9、企业文化中提到，我们要给顾客完善的服务，要求服务是热情的、快乐的、博爱的和专业的。
10、乐观是人生态度。
11、在工作标准中主要有经营和管理两部分组成，其中经营中包含业绩和能力，管理中包含日常管理和有效激励。
12、经营当中业绩主要有制定目标、计划跟进和监督考核三项；计划跟进主要表现于：每天跟踪销售和（根据实际情况营销方案及时跟进）。
13、生活标准中主要包含：心态、安全、健康、居家、浪漫、性爱、休假。
14、安全意味着责任，主要有消防安全、交通安全、家人安全和其他安全
15、和诺集团企业文化指导手册的架构由人生规划、工作标准和生活标准三部分组成。
16、勤奋、节俭、奋斗是成功人士的具体表现.
17、主动要求承担责任是优秀员工必备的素质。
18、
19、真理就是道，道就是自然法则。
20、在售中服务当中，用心说话，用心做事，专业知识要精，专业技能要强。
21、人生规划中，职业规划；技术型：技术员    技术标兵    技术明星    资深技术员
22、日常管理当中主要包含商品、环境和服务；能力主要包含工作流程、专业技能和营销。
每个和诺人应具备以下基本要求注解
23、 爱心：爱是用心的付出，爱心是责任的承担，爱心是生命的源泉，爱心是人间的春风，有爱心的人就会有巨大的能量。
24、坦诚：可以让心灵更纯净，思想更自由，更有想像力、创造力、亲和力，更果敢和自信，更能得到他人的认可和合作，让个人品格更高尚。
25、勤奋：勤奋是天才的基因，灵感是勤奋劳动而获的奖赏，财富是勤奋的副产品，勤劳一日，可得一夜安眠，勤劳一生可得幸福永远。
26、专业：专业是我们能力提高的基础，只有具备专业的商品知识、清晰的工作流程、明确的工作标准，才能成为本岗位的专家，才能更好的为顾客提供专业的服务，在专业的基础上不断完善岗位标准，努力争取成为这个行业的专家，是自己更有成就和价值、更自信、更投入你的工作，更能感受工作是你生活的一部分，明白喜欢工作也很快乐！
27、感恩：感恩是人一种崇高美德，用感恩的心对待周围的每个人，感谢父母带我来到色彩斑斓的世界，感谢公司一颗感恩的心，一种博大的爱，让我们把感恩的心传递给身边所有的人。　　　　　　
28、遇事抱吃亏态度　：遇到事情的时候，胸怀要大一点，多包容一点，别给自己带来太多的烦恼，让自己做个智慧的人。“吃亏是福”“舍得”和“包容”是人生的智慧。　我们要适应社会，适应环境，爱我们的国家就像我们的父母一样，我们要做一个好孩子，要做一个好企业。为我们的母亲分担责任，让母亲感到我们成长的力量。吃亏是一种境界，是一种胸怀。是征服的力量。是幸福的伴侣。
29、不要急功近利，要从一点一滴的小事做起：从小事做起是一种良好的习惯，是一种正确的心态，把每件小事汇集起来就是大事，只有坚持不懈的努力才能成就更大的价值，这也是自然界循环的规律。我们必须清醒地认识到：“天下大事必作于细，天下难事必作于易”这一自然法则。
30、用心说话，用心做事：凡事用心，用心去赞美别人，别人将成为我们的朋友。用心去赞美身边的人，于是我们的环境将成为爱的海洋。用心去做好每一件工作，用心为顾客服务，用心去爱身边的人，用心去爱自己的家人用心去爱父母，用心去爱自己的爱人和孩子……只有用心去做，才能感悟人生，才能更懂得生命的真谛。                                                                                                                            
31、积极：思想上进步，行动上主动。积极向上的人，将会产生一种正能量。积极的人不但能鼓励人，更能影响人。积极的人将充满激情，充满活力，充满对生活的渴望，积极的人会自我激励，自我超越。他们的进取心和热心将会推动社会更得的进步。　
32、乐观：乐观是一种人生的态度，我们的眼睛和心灵是用来发现美丽，分享美丽，培养自己多看别人的优点，学习并赞美。　　　　　　　
33、自信：是对生命、对精神、对物质、对任何事物的正常理解能力和支配能力，有把握的主宰过程和结果，是健康成熟的体现。　
34、坚强：坚固，不可摧毁；不动摇　，坚强不屈　，工作中更应该有的一种能承担压力，不屈不挠的精神。
35、不断学习：没有知识的不断补充和积累，人便会落后于时代。、不断学习可以让我们站在更高的高度来看问题从而少犯错误，少走弯路。
不断学习有助于我们树立正确的人生观　。通过学习，发现对自己有用的东西。在前人经验的基础上来不断的完善自己，大大的促进了个人的成长。
36、勇于承担责任：主动要求承担责任是优秀员工必备的素质！作为一名优秀的员工，即使你没有被正式告知要对某事负责，你也应该努力做好它。如果你能表现出胜任某种工作，那么责任和机会就会接踵而来。在任何一个公司责任感是员工生存的根基。因此，是否勇于承担责任正是优秀员工与一般员工的区别所在。
37、用积极的心态面对问题，解决问题：在我们的一生中，无论是在生活、学习还是工作中，都会遇到各种各样的事物、矛盾和问题，这是必然的，因为人类就是在认识事物、解决矛盾和问题中实现成长和发展的。只是由于立场方法不同，对同一事物，有不同的认识而已；对同一类矛盾和问题，也会有不同的解决方法。但只有我们以积极的心态应对各种矛盾和问题时，矛盾和问题才会迎刃而解；如果我们以消极的心态去解决矛盾和问题，那么矛盾依然会存在，问题也永远是问题。
38、相信自己，相信身边的人，相信只要努力梦想就能实现：相信自己，是对生命、对精神、对物质、对任何事物的正常理解能力和支配能力，有把握的主宰过程和结果，是健康成熟的体现。相信身边的每一个人，坚持自己心中的梦想，只要有梦想，就不要轻易放弃，只要我们努力，梦想就一定会实现！
企业核心文化注解：忠孝、诚信、快乐、博爱：
39、忠孝：忠于自己的决定，忠于自己的事业，忠实的为自己的行为负责任；孝敬父母，孝敬我们共同的衣食父母，用舍得的心态为顾客服务好，让家庭更和睦，让社会更和谐。
40、诚信：诚信是我们每个人走向成功之巅的最好伴侣。诚实是做人之本，守信是立事之根。言必信，行必果是诚信的具体体现。
41、快乐：在不利用他人，不伤害他人，不违背善良的基础上做自己喜欢的事；明事理，活自己，心灵高尚，思想自由，活在当下 。
42、博爱：在维护真理的基础上，珍爱万事万物，扬善戒恶，弘扬善良传播爱，传播人世间一切美好的东西。
企业目标注解
43、追求优秀的细节管理：无论在什么岗位工作都要用精益求精、专注细节的态度，勤奋认真的做事，保证每件事情的品质，带着幸福带着爱，享受工作和生活的过程。让这种力求完美的做事理念形成好的习惯，改变我们的生存环境和生活质量，让这种优秀的文化能让更多的人分享 。
团队建设注解：
打造乐观、健康、真诚、专业的管理团队
44、乐观的：追求真实的人生和生命的意义！让大家有更好的心态去面对生活中的成就和挫折，最终目的不是唯一的活着，而是人生更有价值，生活更温暖，身体更健康，思想更充满朝气与活力，这样人才能真正的快乐！
健康的：不急功近利，在人才、资金、能力、有充足保障的基础上，脚踏实地的、快乐的发展企业！
45、真诚的：真诚即真实诚恳。真心实意，坦诚相待以从心底感动他人而最终获得他人的信任。以诚学习则无事不克，以诚立业则无业不兴。真诚能够使我们广结善缘，使人生立于不败之地，能够缔造幸福美满的人生。真诚能使人笑口常开，好运连绵，祥和社会温暖人间。
46、专业的：专业是我们能力提高的基础，只有具备专业的商品知识、清晰的工作流程、明确的工作标准，才能成为本岗位的专家，才能更好的为顾客提供专业的服务，在专业的基础上不断完善岗位标准，努力争取成为这个行业的专家，是自己更有成就和价值、更自信、更投入你的工作，更能感受工作是你生活的一部分，明白喜欢工作也很快乐！
企业使命的注解
47、竭尽全力，追求为改善民众生活品质而不懈努力：
企业的使命具体讲：就是要让顾客满意，为顾客提供丰富的商品、合理的价格、温馨的环境、完善的服务。争取做到每件商品在价格、质量、外观等方面保证让每位顾客满意！
１．丰富的商品　  我们竭尽全力，争取做到每件商品都让顾客满意：                                                          
   （１）我们的商品要引领最新时尚潮流和主导方向．汇集最新的时尚信息；
   （２）为顾客提供品类多、功能全、区域清晰、层次分明的商品，根据实际情况提供简捷的引导，把商品做广、做深，从商品结构、功能方面满足不同层次顾客的需求和特殊需求。　
２．合理的价格　　我们竭尽全力，争取为顾客提供质优价实，安全放心的商品，让顾客得　到更多的实惠，不断提高顾客的生活品质。　　　　　　　　　　　　　　
３．温馨的环境　　国际化、人性化的卖场设计，布局合理、通道宽敞、明亮整洁、动听的音乐、温馨舒适，让顾客能够在这里得到美的享受，充分享受　购物带来的快乐和满足，如同家一样的感觉。
４．完善的服务
    （１）服务目标：为了让每一位顾客开心、放心、满意我们今天的一切，完全是顾客给予我们的理解、关心、支持和帮助，我们要以感恩的心来回报顾客，认真接待好每一位顾客，做到主动、热情、细心、专业的为他们提供最温馨的服务，让顾客就像回到家一样，感受开心、放心、自由、幸福、选择和享受。
    （２）我们的服务是热情的：我们要学会做一个真诚的、有礼貌、有品位的人，认真虔诚的对待工作，接待好每一位顾客，见到顾客主动示好，点头或问好、主动让路，做到百问不烦、百拿不厌，顾客买与不买都受到一样开心的服务。
    （３）我们的服务是快乐的：我们要用一颗积极、乐观、向上的心态，１００％投入到工作中，不要把工作当作为别人而做，而应该是自己快乐生活的一部分，用心的为顾客做好每一件事，这是对顾客最好的爱，更是对自己真正的爱，不但使顾客开心、快乐，自己也更充实快乐。　　　　　　　　　
（４）我们的服务是有魅力的：我们和顾客都是一家人，我们一定要把责任揽在自己身上，这样才会找出自身的问题，抱吃亏态度解决问题，而不是痛苦的抱怨、生气，相信我们通过不断的修正自己的不足，使自己更有爱心、更专业、更高尚、也更美丽。
（５）我们的服务是专业的：我们的职责就是为顾客提供满意的服务、优质的商品、优美的环境、专业的服务、合理的价格，让顾客满意，这是我们工作的基础，是工作的最底线。每一位员工都要更好的掌握商品知识和专业技能，用精湛的专业技能温暖顾客的心，用智慧和能力给顾客创造更多的快乐。
（６）我们的服务是博爱的：爱是建立在真心的基础上，是理解、包容和奉献，我们会把更多的爱传递给　顾客，我们不断修正自己的不足，向社会传播更多的爱，为更多的人们带来关怀和温暖，去分享别人的爱，感受生命的美丽。
服务理念注解
48、最好的服务是满足顾客需求：
市场经济条件下的零售行业，要求服务必须是根据顾客需求而定的。无论从商品、环境、服务、价格等方面一定要符合顾客购物需求及习惯，这样才能在竞争中立于不败之地
49、更好的服务是创造顾客感动
顾客是上帝，“服务要让顾客感动，而不只是满意”！这句话已经明确的点透服务中的最高境界：“满意”不是目标，“感动”　才是我们的终极追求。让顾客感动，是一种境界，用心去为顾客着想，从顾客的需求出发，深刻洞悉顾客的心里状态，然后给予顾客最坦诚的服务。简单小事坚持做就会感动人。
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